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Das Fahnchen
im Wind

LGRENZFALLE“ (4): die Beratungsstelle Infobest Palmrain

VON UNSERER MITARBEITERIN
JuLia Jacos

VILLAGE-NEUF. Immer wieder stoflen
wir in unserem Alltag an Grenzen: an
korperliche, psychische, finanzielle,
um nur ein paar Beispiele zu nennen.
Hinzu kommen in der Region noch die
Grenzen zu den zwei Nachbarstaaten.
Dabei kénnen Grenzen durchaus auch
etwas Verbindendes haben. Spannende
Erfahrungen rund um das Thema Gren-
zen stellt die BZ in ihrer Serie ,Grenz-
fille“ vor. Heute: die Grenzginger-Bera-
tungsstelle Infobest Palmrain.

Das Dreiland préasentiert sich gerne als ei-
ne Region, Grenzgénger miissen jedoch
nach wie vor mit drei unterschiedlichen
Systemen jonglieren — jhren Alltag be-

Orientierungshilfe beim Umgang
mit Amtern und Verordnungen
leistet seit 1993 die Infobest (In-
formations- und Beratungs-Stelle)
Palmrain. Die Beratungsstelle ver-
steht sich als Mediator in einer
nicht immer einfachen Dreiecks-
beziehung.

»Das Biiro des Schweizers ist
von den anderen isoliert, das
passt doch, wir sind eben Einzel-
ginger“, beschreibt Marc Borer
mit viel Selbstironie seinen Ar-
beitsplatz. Wer wie er im Back-
steinbau am ehemaligen deutsch-
franzdsischen Grenziibergang ar-
beitet, fiir den ist die Region am
Oberrhein nur im Dreisatz zu ver-

stehen. Mit seinen Kolleginnen aus
Deutschland und Frankreich, Insa Ysker

herrscht trinationales Behdrdenlatein. und Fabienne Fournier, kommuniziert er

PALMRAIN [

Her an der Palmrainbriicke hat die Grenzgéngerberatung ihren Sitz

zweisprachig. Jeder im Team ist selbstre-
dend ,bilingue“. ,Die Sprache ist immer
noch ein Problem in der Region*, weiB In-
sa Ysker aus Erfahrung, Obwohl viele Be-
horden mittlerweile Formulare fiir
Grenzgiinger in Ubersetzung parat haben,
féllt vielen Menschen die Kommunikati-
on iiber Landesgrenzen hinweg noch im-
mer schwer. Auch Arbeitnehmer, die
schon seit Jahrzehnten im Nachbarland
tétig sind, sprechen oft nicht mehr als ein
paar Brocken der Fremdsprache.

Nicht immer liegt das Kommunikati-
onsdefizit jedoch an der fehlenden
Sprachkompetenz. ,Man braucht ein Ver-
stdndnis fiir die jeweils andere Kultur und
muss bereit sein, sich in andere Mentali-
tdten einzufiihlen®, lautet Fabienne Four-
niers Antwort auf die Frage, wie es einfa-
cher geht. Diese Grundregel gilt nicht nur
im Urlaub oder beim kurzen Einkaufs-
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bummel im Nachbarland, bei dem die An-
dersartigkeit als charmant wahrgenom-
men wird, sondern auch bei ldstigen Be-
hérdengéngen und in Rechtsfragen.

Wiéhrend beispielsweise in Frankreich
eine Kiindigung zwangsléufig eine Abfin-
dung bedingt, wird das Ende eines Ar-
beitsverhdltnisses in Deutschen Firmen
nur selten derart versiift. Auch den Un-
terschied zwischen dem Foderalismus
der Schweizer und Deutschen und dem
Zentralismusmodell der Franzosen gilt es
zu vermitteln. Marc Borer beschreibt sei-
ne Tiétigkeit deshalb gerne als ,,Sozialbe-
ratung”, in der Essenz gehe es darum die
Systeme zu verstehen, und mit ihnen die
Menschen, die sie prégen.

Die Verunsicherung ist groR und die
Sachlage nicht immer einfach. Die All-
tagsarithmetik im Grenzgebiet bescherte
der Infobest Palmrain alleine vergange-

nes Jaht fast 5000 Anfragen, Ten-
denz steigend. Zwolf Prozent der
Hilfesuchenden wollen Auskiinf-
te zum Steuerrecht, ,die Leute er-
warten von uns die finanzielle
Optimierung ihres Lebens*, um-
schreibt Fabienne Fournier den
Umgang mit dem Schwerpunkt-
thema Steuern . Eine Steuerbera-
tung konnen die Experten aller-
dings nicht leisten, vielmehr ha-
ben sie sich die Hilfe zur Selbsthil-
fe auf das Banner geschrieben.
Die Eingangshalle ist voll gepackt
mit Regalen voller Infobroschii-
ren, darunter befinden sich auch
einige Publikationen, die vom In-
fobest-Team erstellt wurden.

Rund 100000 Grenzgédnger leben und
arbeiten am Oberrhein, sie beschiftigen
vor allem Fragen des Arbeitsrechts. Im-
merhin zehn Prozent der Anfragen krei-
sen um das Thema Rente. Ist die Sachlage
unklar, fungiert die Beratungsstelle als
yFahnchen im Wind*, erkldrt Marc Borer.
Handelt es sich um eine Gesetzesliicke
und nicht nur-um ein individuelles Prob-
lem, leiten die Berater die Sachlage {iber

son und informigren

Das Infobest-Team: Marc Borer, Fabienne Fourni-
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er und Insa Ysker

Meldeformulare weiter. Thr Ansprech-

‘partner ist die Oberrheinkonferenz, die

von Mitarbeitern der vier Infobest Stand-
orte im Expertenausschuss ,Grenzgin-
ger unterstiitzt wird. Grund des groRen
Beratungsbedarfs sind die nationalen Sys-
teme. Die Offnung der Grenzen in Europa
hat zwar die Mobilitédt gesteigert, im All-
tag gehen aber noch die unterschiedli-
chen staatlichen Normen und Gesetze
vor. ,,Die Systeme wurden nicht gebaut
fiir Auslénder*, gibt Marc Borer zu Beden-
ken. Das spiegelt sich sogar im Arbeitsall-
tag der drei Infobest-Mitarbeiter wider:
Sie werden nach dem Arbeitsrecht ihres
Heimatlandes eingestellt und haben bei
gleichen Aufgaben und einer Geschifts-
ordnung unterschiedliche Lohn-, Ferien, -
und Arbeitszeitregelungen.

Andererseits bemiihen sich Amter, Ver-
waltungen und Unternehmen in der Regi-
on aller Differenzen zum Trotz. Briicken
zu bauen. Die Bereitschaft iiber die eige-
ne Zustidndigkeit hinauszublicken, ist in
den vergangenen Jahren merklich gestie-
gen. Alleine 2009 haben sich die Anfra-
gen aus dem &ffentlichen Bereich im Ver-
gleich zum Vorjahr verdoppelt. Zur Ver-
stdndigung trdgt auch der grenziiber-
schreitende Verwaltungstag bei, an dem
sich Experten aus den drei Landern betei-

Tigen. Seminare zu Themen wie Eltern-
geld oder Pflegeversicherung werden von
den Verwaltungen ebenfalls rege genutzt.

INFOBEST PALMRAIN

Die Informations- und Beratungsstelle
fiir grenziiberschreitende Fragen von
Biirgern, Verwaltungen, Politik und
Wirtschaft verfiigt Giber ein Jahresbud-
getvon 291 000 Euro und wird je zu
einem Drittel durch franzdsische, deut-
sche und Schweizer Partner unterstiitzt.
Zu den deutschen Partnern zéhlen das
Land, der Kreis Lérrach, die Stadt Weil,
die Regio-Gesellschaft Schwarzwald
Oberrhein und der Regionalverband
Hochrhein-Bodensee. Kontakt: Pont

du Palmrain, 68128 Village-Neuf, &
07621 75035, palmrain@infobest.eu,
www.infobest.eu jia
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